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回答数 45 名

回答率 74 ％

令和　7　年度
満足度調査結果報告

　　この度は、満足度調査へのご協力誠にありがとうございました。
　　結果につきまして、ご報告させて頂きます。
　　今後も更なるサービス向上に努めて参ります。

配布及び回答数

配布数 61 名



（４）その他ご意見等

「とても満足」「満足」の合計比率は R6：71% → R7：73% とわずかに上昇。
サービス計画書に利用者・家族の要望を反映する体制が強化され、満足度向上が確認された。
ご利用者・ご家族の意向を丁寧に反映したサービス提供が評価されました。引き続き、個別支援計画を重視し、柔軟
な対応に努めてまいります。

総　括

　令和7年度の満足度調査では、全体的に前年を上回る結果となり、特に「職員対応」「送迎」「機能訓練」などの項
目で評価が向上しました。職員一人ひとりの丁寧な対応や、利用者に寄り添った支援体制が高く評価されています。
一方で、環境面や活動内容に関しては引き続き改善要望が寄せられており、空間配置やレクリエーションの多様化を
今後の課題とします。今後も、利用者・ご家族の声を大切にし、より安全で快適なサービス提供を目指して取り組んで
まいります。

【機能訓練について】

「とても満足・満足」合計 R6：66% → R7：72%。
「リハビリ効果を感じる」「元気が戻った」との具体的意見もあり。一部で「内容のさらなる充実を希望」との声も。
機能訓練内容に対する満足度が上昇しました。個別目標に応じた支援の効果が実感されていることが伺えます。満
足を感じて頂けない方もいらっしゃるようなので、今後も更なる内容の充実に努めて参ります。

（２）職員の対応について

「丁寧さ・挨拶・言葉づかい」について、R6：75% → R7：80% に上昇。
「名札があると良い」などの意見も見られ、さらなる視認性向上への期待あり。
職員の明るく丁寧な対応に高い評価をいただきました。一方で、職員識別の工夫（名札の見やすさ等）に関するご意
見もありました。名札については、業務上支障があることもあるため、館内に顔写真付きの掲示をしております。そちら
でご確認ください。

（３）環境面について

「満足・とても満足」合計は R6：76% → R7：71% とやや低下。
テーブル配置や空間の使い方に関する具体的意見が寄せられた。
清掃面や快適さに対する満足度は高水準を維持していますが、座席配置や空間レイアウトに関して改善要望があり
ました。利用者の動線と安全性を考慮し、見直しを進めます。

【入浴について】

「とても満足・満足」割合は R6：60% → R7：67%。
「プライバシー配慮」項目でも改善がみられた。
入浴介助やプライバシーへの配慮が向上し、前年より満足度が上がりました。引き続き、安全・快適な入浴支援を
行ってまいります。

【排泄支援について】

満足度合計 R6：65% → R7：70% と上昇。
「丁寧」「安心」との声が増加。
丁寧な介助への評価が高まりました。利用者の尊厳を大切にしながら、今後も安心できる支援を心がけます。

【活動・アクティビティーについて】

満足度は R6：68% → R7：74%。
「習字」「風船バレー」「外出レク再開」など前向きな意見が目立つ。
季節行事や創作活動の工夫が高く評価されました。今後は希望の多かった「脳トレ」「カラオケ」等のプログラムも検
討します。

満足度調査総括 R7.11.1

（１）サービスの内容について

【送迎について】

「とても満足・満足」割合は R6：69% → R7：78% に上昇。
「安心」「安全」「気遣いが行き届いている」とのコメント多数。
安全運転や声かけ等、送迎時の対応に高い評価をいただきました。引き続き安全第一で、安心できる送迎を徹底い
たします。
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R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８

問４．丁寧に入浴の介助をしてくれますか？
とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答

0% 2% 0% 17% 20% 0%10% 27% 0% 2% 0% 0%38% 20% 0% 33% 31% 0%

0 1 7 94 12 1 016 9 14 14

R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８

送迎に関するご意見
●家族の体調迄時々聞いて下さって、うれしく思います。●別にありません。●気遣い思いやり行き届いていて感謝いたしており
ます。●なし。●毎回その時々の体調に応じて接して下さいますのでとても有難いです。車に乗っていても安心して送って頂いて
おります。●車の昇降からシートベルト迄気づかっていただいていつもありがたいと思っています。●送迎中の事故やトラブルは
ないので安心しています。●皆さんいつも優しく声掛けをしていただきいつも気持ちよく朝出かけてます。●いつも送迎して頂い
て助かっています。●特になし。

【入浴について】

問３．入浴方法や順番などには満足していますか？
とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答

0% 0% 0% 0% 2% 0%5% 11% 0% 0% 0% 0%67% 47% 0% 29% 40% 0%

0 0 0 12 5 0 028 21 12 18

R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８

問２．送迎車両は、安全に運行されていますか？
とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答

0% 0% 0% 0% 0% 0%5% 18% 0% 0% 0% 0%64% 42% 0% 31% 40% 0%
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R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８

とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答

【送迎について】

問１．送迎時間や座席への配慮などには満足していますか？
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とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答
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とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答
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排泄支援に関するご意見
●今のところ自分で出来ます。●清潔にしていただいて満足しています。●本人に特に不満はない様です。●水中毒があります
ので気苦労をおかけしております。●別に意見はありません。●利用していません。●失敗する不安があるようでしたが様子が
分かったのか手を挙げるから大丈夫と言います。いつもありがとうございます。●なし。●トイレには自分で行ってると(本人は
言ってるので)それで大丈夫だと思います。●ほとんど自分で出来るので不満はなし。
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問７． 丁寧に介助してくれますか？
とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答
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入浴に関するご意見
●シップの張り替えまでお世話になりありがとうございます。●少し不自由で最後にお願いしてタオルを絞って頂きます。ありが
とうございます。●現在は利用ありません。●利用者との対話が少なくてよくわからないが満足しているようです。●本人は満足
しているように感じます。●自分で出来るので自分で今のところ心配はありません。●利用していません。●なし。●他の人と一
緒に入浴するのが嫌だ。●デイでのお風呂につかるのが気持ちいいと行きだした頃から言っているので本人は大満足してると
思います。●入浴に関しては当事者が何も言わないのでわかりません。●自分で出来ることはするようにしているので特に不満
はなし。

【排泄支援について】

問６．排泄方法や順番、プライバシーへの配慮には満足していますか？ 
とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答
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R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８

問５．入浴時のプライバシーには配慮してくれますか？
とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答
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とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答

0%

10%

20%

30%

40%

50%

R６ R７ R８ R６ R７ R８ R６ R７ R８ R６ R７ R８ R６ R７ R８ R６ R７ R８

とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答
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とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答



0% 0% 0% 29% 4% 0%10% 18% 0% 0% 0% 0%36% 42% 0% 26% 36% 0%

0 0 12 24 8 0 015 19 11 16

R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８

機能訓練に関するご意見
●元気よくやっているみたいでうれしいです。●いつも活気があっていいですね。●家族からの希望でもありますのでありがた
いです。●退院後足が弱っていましたがリハビリのお蔭で元に戻り感謝です。●自転車乗りをすることで毎回お世話になってお
ります。●毎回楽しみに参加しています。●なし。●家では何もしないので。●親切で良い。●特に必要と思わない。

（２）職員の対応について

問１．職員の身だしなみ等気になる事はありませんか？
とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答
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R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８

レク等に関するご意見(希望する活動等ございましたらご記入ください)
●習字教室がとても楽しい。●風船バレー。●人に接する機会を設けて頂き有難いと思います。●本人は楽しんでいるのかもし
れません。●毎回「楽しかった～」と上機嫌で帰ってきます。●職員の皆さんいつも四季折々の工夫を凝らしていただいて感謝し
ています。時々、お花見等の外出が再開されると喜ぶかと思っています。●丸テーブルだったが今は４人がけ。１人欠席すると3
人なので丸テーブルが良いと思う。●なし。●毎回いろんなものを工夫して作って持って帰り皆様の準備大変だと思っています。
感謝します。●特になし。●脳トレレクを増やしてほしい。●カラオケ・歌のレクがしたい。●元々レク等は好きではない。他の人が
良ければそれでいいと思う。参加したくない。出来ないことは実行しない。

【機能訓練について】

問９．機能訓練の内容や種類には満足していますか？ 
とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答

2% 0% 0% 33% 7% 0%7% 18% 0% 0% 2% 0%26% 40% 0% 31% 33% 0%
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【活動・アクティビティーについて】

問８．活動やレク等の内容や種類には満足していますか？ 
とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答
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とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答

0%

10%

20%

30%

40%

50%

R６ R７ R８ R６ R７ R８ R６ R７ R８ R６ R７ R８ R６ R７ R８ R６ R７ R８

とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答
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とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答
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職員の対応に関するご意見
●優しくて最高です。●いうことはありません。●いつも感じよく接して頂きます。ありがとうございます。●感謝しかないです。●
皆様思いやりのあるやさしい方ばかりで弟も毎回楽しく過ごさせて頂いている様子です。●職員の皆さんどなたも笑顔で本人
はもとより家族まで元気をもらっています。●職員の方の名前が覚えられないので名札を付けて下さると大変よろしいかと思い
ます。●いつも丁寧に接して頂いて本当にありがとうございます。●皆さん明るく元気に接して頂いて気持ちいいです。●皆さん
優しい方ばかりです。ありがとう。●言葉が早くて理解できないことがある。●中々細かい気づかいで有難いと感じる。

（３）環境面について

問１．フロアーやトイレ、食堂、車両等清掃には満足されていますか？ 
とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答

0% 0% 0% 31% 7% 0%7% 20% 0% 0% 0% 0%31% 36% 0% 31% 38% 0%

0 0 13 33 9 0 013 16 13 17

R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８

問４．サービス計画書の内容について、ご利用者やご家族のご意見や要望に即した内容となっていますか？

とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答

0% 0% 0% 29% 9% 0%12% 20% 0% 0% 0% 0%31% 44% 0% 29% 27% 0%

0 0 12 45 9 0 013 20 12 12

R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８

問３．ご家族に対して職員(事業所)からご利用者の状況などをお聞きする、お伝えする等の配慮は出来ています
か？

とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答

0% 0% 0% 26% 4% 0%2% 16% 0% 0% 2% 0%45% 53% 0% 26% 24% 0%

0 0 11 21 7 0 119 24 11 11

R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８R６ R７ R８ R６ R７ R８

問２．職員の姿勢、挨拶、言葉使いは丁寧に行われていますか？
とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答
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とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答
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とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答
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とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答
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とても満足 満足 普通 あまり満足ではない 不満 無回答



環境面に関するご意見
●なし。●トイレ洗面台にいつも花が楚々と飾られてて和みますね。●これ以上ありません。●よくわからないので普通にしてい
ます。●施設内の事はわかりませんが不備はないと思います。●私が9月丸型の所に4～5人だった。今は4人また欠席すると3
人になることが多いと思っている。今は4人だけど欠席すると3人なので…。●なし。●いつもよくしてもらってありがとうございま
す。●皆(職員)で盛り上げることをして欲しい。●内部に入ってないのでわかりません。●自分には声掛けだけで充分で他の人
へは良好。

(４) その他ご意見や当事業所に対する希望やしてほしいことなどをお聞かせください。また、改善してほしい点等具
体的な事項がございましたらご記入ください。

●特になし。●なし。●とても満足しております。●室内前面に広い空間が出来て喜びました。ここからは、利用者目線になってし
まいますが、まもなく、丸テーブルもその背周りのゆとりもとても良いものでしたことに。限られた中良い案がありましたらお願い
致します。また、前の形は、もう難しい事ですか？●特にございません。●なし。●バレーボールがしたい。●その日に気づいたこ
とは毎日記入して提出する。


