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No 月 日 申出者 苦情の内容 解決へ向けての対処

1 1月27日 入居者

【施設内インフルエンザ感染後
の拡大予防策として実施した入
浴中止についての苦情】

申出人より、「施設内でインフ
ルエンザ感染が起きたことで、
その対応として２回（金・月）
続けての入浴中止となったが、
そうなると１０日以上入浴が無
いことになる。おかしいのでは
ないか」と施設長に苦情を申し
立てられる。

今回の『施設内インフルエンザ感染に伴う
対応（入浴中止の期間）』については、実
施前に入居者全員の方に説明を行い、理解
を求めたところではあったがご納得されて
いなかったと思われる。再度、施設長より
申出人へ感染対策の重要性について説明す
る。しかし、申出人は入浴を希望されるた
め個別対応にて入浴が可能か事業課長に確
認。同日午後に個別入浴対応を実施するこ
ととなる。また、同時に同様の希望がある
方を確認し４名の方が希望した為、順番に
入浴を対応した。

2
令和６年度
満足度調査

より
入居者

【令和６年度満足度調査より】

洗面所・トイレの清掃につい
て、時々汚れている時がある。

通常館内の清掃や片付けについては園務職
員が対応し清掃活動を行っています。時に
は、洗面所やトイレについては、時間差で
の清掃になるので、汚れてしまったままに
なっているかもしれませんが、出来るだけ
早い時間帯で、清掃ができるように行って
いきます。【書面にて掲示】
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令和６年度
満足度調査

より
入居者

【令和６年度満足度調査より】

行事の回数がすくない、楽しく
ない

コロナ、インフルエンザ感染症等の予防も
あって集団での開催が少なかったことは事
実です。すこしづつ開催してきたところで
すが、以前からすると少なかったかと思い
ます。また、内容についても今後精査しな
がら、利用者の方々が楽しんでいただける
行事やクラブ活動に積極的に取り組んでい
きます。【書面にて掲示】
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令和６年度
満足度調査

より
入居者

【令和６年度満足度調査より】

職員さんは、毎日服を着替えて
ください。

職員は、毎日交代勤務で出勤する職員もお
ります。又、職種によって着ている制服も
違います。制服の支給もしておりますの
で、職員は清潔に毎日着替えを行っており
ます。業務の内容によってエプロンや
キャップ等の使用を行い、常に清潔を基本
に業務に取り組んでいるところです。【書
面にて掲示】
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令和６年度
満足度調査

より
入居者

【令和６年度満足度調査より】

職員の言葉使いで時々悪い人が
いる

言葉使いについては、概ね良いというお言
葉を頂いていますが、若干悪い場面もある
ようです。日頃から十分に気を付けている
ところですが、今後も皆様が不快にならな
いよう職員一同十分に気を付けて取り組ん
でいきたいと思います。【書面にて掲示】

6
令和６年度
満足度調査

より
入居者

【令和６年度満足度調査より】

献立について不満があります。

献立については、昨年１０月から、しん食
事が始まりました。食材の物価高騰などで
給食についても見直しを行っている所で
す。３度の食事は大変楽しみなものです。
今後、食事サービス委員会や委託の日清医
療食品と検討しながら、よりおいしい食事
の
提供に取り組んでまいります。【書面にて
掲示】

苦情処理状況（令和6年度）

【総合評価】
　今年度においても、年度内を通して随時苦情受付対応を実施しました。しかし、施設利用者の
高齢化や心身機能の重度化も進み相談事があっても伝えることができない入居者も多く、コミュ
ニケーションを通して可能な限り気持ちを汲み取る対応も実施しました。挙げられたご意見やご
要望に対しては、速やかに解決に向けての取り組みを実施し、日々の申し送りや職員会議等を活
用し、また早期解決の必要な内容については、臨時的に関係職員による職員周知を図りました。
第三者訪問は、感染症対応の影響で利用者との対面ではなく、９月、３月共に職員からの現状報
告としました。今後も必要に応じて第三者委員の協力も求めながら、過ごしやすい環境つくりに
努めていきます。また、今回も年度評価を含め令和７年４月には『令和６年度入居者満足度調
査』によるアンケートを実施し総合的な評価や課題分析を行いました。
　


