
回答 44

良い 70% 悪い 2% 無回答 27%

良い 73% 悪い 2% 時々悪い 0% 無回答 25%

頻度について 丁度良い 43% 多い 9% 少ない 18% 無回答 30%

内容について 楽しい 50% 楽しくない 14% まあまあ 0% 無回答 36%

問題なし 45% 手続が面倒 5% 無回答 50%

満足 66% 不満 20% 無回答 14%

良い 73% 悪い 11% 無回答 16%

丁度良い 57% 濃い 7% 薄い 11% 無回答 25%

丁度良い 59% 多い 16% 少ない 7% 無回答 18%

ご飯 丁度良い 77% 熱い 0% 冷たい 11% 無回答 11%

おかず 丁度良い 77% 熱い 0% 冷たい 14% 無回答 9%

丁度良い 82% 多い 2% 少ない 5% 無回答 11%

丁度良い 82% 早い 2% 遅い 0% 無回答 16%

丁度良い 89% 熱い 0% 冷たい 0% 無回答 11%

丁度良い 86% 暑い 2% 寒い 0% 無回答 11%

丁度良い 70% 多い 0% 少ない 9% 無回答 20%

良い 75% 悪い 7% 無回答 18%

良い 80% 悪い 0% 無回答 20%

良い 84% 悪い 0% 時々悪い 2% 無回答 14%

　今回のアンケートについては、調査時の在園者4４名の方から何らかのご回答を頂いた結果となっ
た。アンケートに関する無回答の数については、「どちらちとも言えない」と言うご意見の他、高齢化
や心身機能の重度化が進み回答できる方が減少してきていることが挙げられる。今後は、そのような
方々のご意見や思いをどのように吸い上げていくかが今後の課題である。

　今回のアンケートの結果から、施設の雰囲気や人間関係においては概ねご満足頂いている結果となっ
たが、ご満足いただけなかった内容として、施設行事については感染症対策が長期に及んだこともあり
開催を制限したことが『少ない』との回答に繋がったと思われる。今後も状況に応じて必要な感染対策
は行っていくが、早期に通常の生活や日課となるよう取り組んで行く必要があると考えられる。また、
食事関連については、今回献立によるご不満が多く見られたが、その背景には調理業務を委託している
日清医療食品の新たな取り組みとなった『シン食事サービス』による献立を展開しており、業務効率や
栄養素を効率的に吸収できるメニューへと変更されたところであるが、高齢者にとっての朝食等のイ
メージには馴染み薄い献立でもあり、今回のご意見に繋がったとも推測される。今後も食事の献立やバ
ランスについて、食事サービス委員会を中心として調理業務を委託している日清医療食品とも協力しな
がら満足度の向上を目指し、必要に応じて個別の説明なども通して理解を求めていく。
　今回のアンケート結果を真摯に受け止め、今後も日々のコミュニケーションを通して、利用者のニー
ズや要望を常に把握し、利用者の方々にとって施設生活がよりご満足いただけるよう環境整備を含め職
員一丸となり一層のサービスの向上に努めていく。

その他

回答して頂いた方、定員５０名中４４名（入院者６名、アンケート実施時の欠員０名）
パーセンテージについては有効回答内での計算

アンケート結果について

その他

職員

身だしなみについて

言葉遣いについて

その他

洗面所・トイレ

それぞれの数について

掃除が行き届いているか

入浴

回数について

時間について

お湯の温度について

更衣室の温度について

盛り付けについて

味付けについて

おかずの量について

温かさについて

その他

外出・外泊について

その他

食事

献立について

総括

雰囲気について

人間関係について

行事について
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